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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh gri cac ¢ dong,

Hoi dong Quan tri (“HPQT”) xin bo cao Dai hoi dong co dong thuong nién ndm 2022 cua
Cong ty Co phan Hang tiéu dung Masan (“Cong ty” hodc “Masan Consumer”) vé cac hoat
dong caa HPQT trong nam 2021 nhu sau:

l. KHAI QUAT

Sau hai nim chién dau véi dai dich Covid-19, khong chi thoat khoi bong den suy thoai, kinh té
thé gi6i trong nam 2021 di phuc hdi nhanh hon ky vong. Du ting trudéng khong ddng déu va rui
rotir c&c bién chung méi, gian doan chudi cung tng va ap luc lam phat song chidng t6i nhan thay
nam 2022 1a mot nam day hta hen voi ty 18 tiém ching cao hon cing cac chinh sach hd trg va
tang trudng cua Chinh Phu.

Tang truong toan cAu dat nim 2021 uéc dat 5,5% so véi muc tang truong &m 3,6%% cua nam
2020 (nguon tir IMF). Tuy nhién, ting truong kinh té thé gigi dang dbi mat véi stc ép kép cua
lam phét va dich bénh khi ching mai gia ting. Cac bién phép han ché di lai c6 the 1am tram
trong thém tinh trang thiéu ngudn cung, tic nghén chudi san xuit va thuong mai quéc té. Su két
hop gitra hai yéu t0 gia ca tang va tang truong giam ¢ kha nang dan dén “kich ban” khéng
mong mudn ctia nén kinh té 1a lam phat kém suy thoai.

Tai Viét Nam, bat chip tac dong manh mé& cua bién thé Delta cia COVID-19, nén kinh té Viét
Nam nam 2021 van duy tri ting truéng duong, GDP dat 2,58% du thap hon mirc 2,91% s0 V6i
nam 2020, nhd vao su phuc hdi kinh té nhanh chéng trong Quy 4 cing chi sé CPI thap. Tuy
nhién, 2022 c6 thé van con nhiéu thach thirc vi lam phat kha niang cao s& quay tré lai do gia dau
tang cling vai ty 18 that nghiép/ doanh nghiép dong ctra & mic cao.

Pai dich COVID-19 da anh huong niang dén hoat dong san xuat kinh doanh cua ca nén kinh té,
trong d6 c6 nganh hang tiéu dung bao gdm ca Masan Consumer. Vi viéc phong toa, gidn cach
x& hoi dién ra 4 thang lién tyc tir thang 6 dén thang 9, dan dén hoat dong san xuét kinh doanh
cuia chung t6i da gap nhiéu kho khan va day thach thac, nhat 1a chudi cung Gng bi gian doan, chi
phi nguyén vat liéu ting, nhan lyc san xuat thiéu hut. Tuy nhién, ching t6i di nd luc téi da dé
duy tri san xuat, dam bao ngudn cung cho thi truong theo yéu cau cia co quan quan 1y nha nuéc
cling nhu nhu cau cap thiét cia ngudi tiéu dung. Két qua 1a nam 2021, doanh thu thudn ting
truong 19% lén 27.774 ty ddng so véi 23.343 ty dong so voi nam 2020. Két qua d6 co duoc la
do nganh hang thuc pham tién loi tang trudng vuot troi Vi 25,4% so vai 2020 nho ting truong
¢ hai nhan hang Omachi va Kokomi dugc nguoi ti€u dung uu chudng. Nganh hang thit ché bién
dat muc tang truong dot pha vaoi 51,7% nho ra mét san pham mai. Doanh thu nganh hang gia vi
da tang 18,8% trong nam 2021 nhd cao cap hoa nganh hang gia vi. Nganh hang ca phé da 1ay lai
phong d6 voi muc tang truong 10% nho co phét kién mai vuot troi voi bo doi san pham ca phé
Wake-up Pen da va Nau da. Nganh nudc ubng giam nhe doanh sé so véi nam 2020. Nganh hang
cham s6c ca nhan va gia dinh (HPC) du 1a nganh hang méi cua Masan nhung da tang truong
20% so voi nam 2020.



Vé loi nhuan, ty suat loi nhuan gop nam 2021 1a 42,5%, gitr duoc ty 1é so véi nam 2020 du chi
phi nguyén vit liéu cao hon. Loi nhuan thuan sau thué phan bé cho C6 dong Cong ty nim 2021
dat 5.526 ty dong, ting 20% so véi 4.598 ty dong nam 2020, nhd doanh thu thuan tang va tbi uu
hoa chi phi ban hang, tiép thi.

Masan Consumer du kién nam 2022 s& tiép tuc dat ting truong doanh thu va loi nhuan hai con
s6 nho tiép tuc chién lugc cao cap hda céc nganh hang chinh va sy gia tang déng ké co hoi cua
cac nganh hang tru cot méi nhu nganh hang thit ché bién va chiam soc c4 nhan va gia dinh.
Chung tdi tin rang da ting truong nay van tiép tuc trong nim 2022. Dy bao tang truéng ndm
2022 cua Masan Consumer s& duoc chia sé chi tiét hon tai Dai hoi co6 dong thuong nién nam
2022,

Moi truwong kinh doanh

Hoat dong kinh doanh cua ching tdi chi yéu tai Viét Nam, do d6 hiéu qua va chit luong tai san
cua ching tdi phu thudc rat 16n vao su binh 6n cua kinh té Viét Nam. Moéi truong Kinh té cua
Viét Nam ciing nhu cac yéu t6 bén ngoai nhu sy phat trién kinh té trén toan chau A va thé gioi
c6 thé anh hudng dang ké dén hoat dong kinh doanh cia Masan.

Du doan gia nguyén lidu dau vao chii chdt cia Masan trong nam 2022 s& ting cao. Cac nha cung
cap dong vai trd quan trong dé xac dinh chi phi dau vao cua san pham. Do d6, s& tac dong xau
dan dén bién loi nhuan giam trong nhitng nganh kinh doanh cua Masan. Ngoai ra, mot sé yéu té
kinh té: lam phat, 14i suat ngan hang tang, va ty gia hdi doai s& tac dong dén chi phi von va anh
hudng dén chién luge mo rong phat trién kinh doanh caa Ching t6i.

Thi trwomg hang tiéu dung tai Viét Nam

Niam 2021 thi trudng hang tiéu dung Viét Nam trai qua mot nam day kho khan khi lan séng dich
COVID-19 thir tu bung phat tai cac thanh phd I16n, dic biét 1a khu vuc phia Nam. Gian céch,
phong toa nghiém ngat, dut gay chudi cung tng, thiéu hyt lyc lugng lao dong, cac nha may co
s san xuat phai dong ctra hoan toan hoic mot phan cing véi tam ly hoang mang lo ling cua
nguoi tiéu dung. Tang trudng cua nganh hang tiéu dung cham lai so vai dinh cao nam 2020 do
khéi lwong tiéu thugiam. Trong nam tht 2 cia dai dich, Thyuc pham déng goi va Sita & san pham
tir sira tiép tuc 1a hai nganh hang thuc day ting truong ¢ ca thanh thi va néng thon. Trong khi do,
thirc udng chiu tac dong tiéu cuc trong lan séng thir 4 caa dai dich, dac biét 1a & khu vuc néng
thon. Viéc chi tiéu tiéu dung giam 1a do ti 1¢ that nghiép cao va thu nhap thap. Sau khi gidn cach
x& hoi duoc d bo, trién vong kinh té va tinh hinh tai chinh dwoc cai thién trong Quy 4/2021 nho
ti 1& tiém chang cao, san xuét kinh doanh bat dau hoi phuc nhanh, tuy nhién van chwa trg lai mic
trude dai dich.

Thoi quen tiéu ding cia nguoi tiéu dung Viét Nam da thay doi rd rét tir khi dich COVID-19
bung phat nam 2020 va cang khang dinh r& hon nita trong nam 2021 khi xa hoi phai gin cach,
phong toa nghlem ngat, so luong nguoi lao dong phai lam viéc tai nha cling nhu tap trung tai cac
co s& san xuat, nha may trong thoi gian dai. Sic khoe, an toan thuc pham va tién loi 1a méi quan
tam hang dau cua cac h¢ gia dinh. Do diéu kién 1am viéc phai “lam t6 tai nha”, cac san pham c6
thuong hiéu, dong goi sin, sira va cac san pham tur sira da thic day tang truong o ca thanh thi va
ndng thdn. Doanh sb bén 1é trec tuyén do ngudi tiéu dung thich sir dung cac kénh mua sam truc
tuyén, dich vu giao hang tan noi va cac cho nho 1an can hon 1a cac kénh truc tiép nhu chg am
thuc, cira hang thuong mai téng hop hoic siéu thi lén.

Trong nam 2022, khi dai dich van chua duoc kiém soat hoan toan thi ngudi tieu dung van sé& hop
Iy hoa chi tiéu cua minh hon. Tuy nhién, mac du tiet kiém hon, dac biét véi cdc mat hang tuy vy,
ho cai mé hon cho chi tiéu tiéu dung trong nha va chi tra nhiéu hon cho cac Iya chon tot cho suc
khoe.



Nganh hang thye phim tién loi

Nim 2021, doanh thu thuan caa nganh hang thuc pham tién loi Masan Consumer dat 8.629 ty
dong, tang truong 25,4% so voi cling ky. Omachi ting 25,1% va Kokomi tang truéng 33,5% so
v6i nam 2020. Thanh cong cua nganh thuc pham tién lgi 1a nho vao viéc Kokomi 90 vuon 1én
manh mé& trong phan khdc mi trung cap, va gitr viing mac do dau tu cho 2 thuong hiéu Omachi
& Kokomi.

Niam 2021, su thanh ¢éng caa nganh hang thuc pham tién loi trong phan khic cao cip con dugc
ghi dau thdng qua viéc gidi thiéu dén nguoi tiéu ding Bo san phdm an sang Chin-Su. Lan dau
tién trén thi trudng don nhan su xuat hién cia mot bo bira séng 7 ngdy 7 mon voi day da dinh
dudng tir thit that nguy@n miéng. Chuan bi tién loi trong 5 phut dé c6 bira sang chét luong tai
nha, dic biét 1a trong thoi gian gidn cach xa hoi, cac gia dinh dang tim kiém cac bira an tién lgi
ngon phl hop vai khau vi yéu thich cua cc thanh vién trong gia dinh.

Nganh hang gia vi

Doanh s6 nganh hang gia vi nam 2021 dat 10.028 ty dong bao gom ca xut khau, tang truéng
18,4% so vé&i nam 2020 nho cao cap hoa nganh hang gia vi va phuc vy nhu cau gia Vi tang manh
trong mot nam nguoi tiéu dung danh nhiéu thoi gian niu nudng tai nha. Nudc mam Chin-Su,
Nam Ngu 1a 1 phan gia vi thiét yéu trong mdi bita com gia dinh, ludn ludn cai tién san pham
ngon hon, t&t hon vi stic khoe nguoi tiéu dung. Cac san pham nudc mam da ap dung cong nghé
san xuat giam ham luong mudi dé cai thién sic khoe tim mach. Thuong hiéu Chin-Su dat doanh
s6 chiém ~30% total nganh hang gia vi. Cac phat kién mai dong cao cip dugce ngudi tiéu ding
hao hing don nhan va khen ngoi:

= Hat ném Chin-Su Ngot Thanh v¢i gap 5 lan Xuong Ham C6 dic la san pham Hat ném c6 vi
ngot tir ham lugng Xuwong ham cao nhat trong nganh hang;

= Tuwong Ot Chin-Su bing nd ting truong 40% v6i cau chuyén bung vi van mon ngon. Moi
mon dn thuong ngay téi son hao hai vi khi cham véi Tuong Ot Chin-Su, kho-xao-nau vei
Tuong Ot Chin-Su s€ bung vi cay cay thom ngon, hao hitng cho ca gia dinh.

Nganh dé udng déng chai

Nganh hang d6 udng déng chai cua Viét Nam trong ndm 2021 phai vat 1on véi mirc tang truong
am khoang 2%-8% tai thanh thi va ndng thén (nguon: Kantar Worldpanel 2021) do bi tac dong
manh bai gidn cach xa hdi trong lan séng dich thir 4 kéo dai.

Nganh thuc udng ctia Masan Consumer dat 3.654 ty géng, tang truong am (-2%) so Voi ndm
2020. Trong thoi gian nay ching toi tranh thu co hoi dé gidi thiu cac phat kien méi nhu Wake-
up 247 d6 cafe manh, H6 Van chai Pet, Vivant Do, Wake-up Cola d¢ kich thich tiéu dung tai nha

Dy kién nam 2022, Masan Consumer quyét liét lay da tang truong tro lai, véi myc tiéu doanh s6
trén 6.000 — 6.500 ty théng qua viéc gidi thiéu san pham mai, xac lap md hinh phan phoi mai,
mo hinh kich thich trial phu hop vai “tinh hinh binh thuong maéi”.

Nganh hang ca phé va thire dn thirc udng dinh duéng

Nganh ca phé ciia Masan Consumer di trién khai tét cac ké hoach tiép thi va ra mét cac phat
kién méi, tham nhap phan khic 2inl va 3inl cao cap voi bo doi Wake-up Pen Pa Va Nau Pa
Viét Nam, véi 21% -24%. Nganh ca phé dat doanh s6 1.569 ty, ting truong doanh s6 10,2% so
v6i 2020 nho dau tu xay dung thuong hiéu manh hon dé hd tro cho hai nhan hiéu Vinacafé va
Wake-up dé tro nhan hiéu cafe sé 1 Viét Nam.



Nganh hang thtrc dn va thtc uéng dinh dudng tai Masan Consummer tang trudng vuot troi 54%
so voi 2020 nho mo rong danh muc san pham thém phat kien méi ngii coc it duong va téng
pham vi phan phoi toan quoc sira lia mach B'fast.

Nganh thit ché bién

Nganh hang thit ché bién ting truéng 51,7% so v6i nam 2020 (1.276 ty nim 2021 vs 841 ty nim
2020). Trong d6, nhin hang Ponnie déng gop 41%, Heo Cao Boi dong gop 59% doanh thu
nganh hang. Riéng nhan hang Ponnie, budc dau tham nhap thi truong xGc xich thanh triing, xay
dung duong dan cho cac mat hang mat, déng lanh trong tuong lai. Nam 2022, nganh hang voi
dinh huéng tang s6 luong tiéu thy va tan suit sir dung cia nguoi tiéu ding bang cach phét trién
cong thirc da dang su lya chon, va danh manh vao phan khuc gidi tre¢ dang la thi truong cuc Ki
tiém ning va rong Ion. Ngoai ra, nganh hang thit ché bién dang tao nén mong xam nhép vao thi
truong nganh hang mai. Trong nam 2022, nhitng nganh hang méi nhu Snack, va d6 hop sé duoc
gidi thiéu.

Nganh hang h6a my pham chim séc ca nhin va gia dinh

Trong nim 2021 nganh hang héa my pham chiam séc ca nhan va gia dinh (HPC) déng gbp 1.502
ty doanh s thuan, ting truong vuot troi 20% so véi 2020 (bao gdm ca NETCO) nho gidi thiéu
thanh cong san pham méi chat luong vuot troi — nudc giat xa Joins 2 trong 1, nudc rira chén
Homey, g6p phan mé rong danh muc ban hang, dap (mg nhu cau da dang cta nguoi tiéu ding ¢
ca thanh thi va ndng thon. Hai nhan hiéu bot giat Joins 2 trong 1 va nudc rira chén Homey tang
truong manh vé thi phan tai chudi siéu thi WinCommerce, lién tiép dan dau thi phan ké tir thang
9/2021.

II.  HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2021
1. Trong nam 2021, Hoi ddng Quan trj da thyc hién:

=  Giam sét, chi dao Tong Giam ddc va cac Can bo Quan 1y khac trong diéu hanh cong viéc
kinh doanh hang ngay cua Cong ty;

= Phdi hop chat che voi Tong Giam dbc va Ban Diéu hanh dé dua ra cac dinh huéng ciing
nhu giai quyét kip thoi céc yéu cau kinh doanh cho Cong ty;

= Quyét dinh viéc co cau lai mo hinh kinh doanh va co cau té chiic ciia cac cong ty, mang
lai hiéu qua trong cdng tac quan ly; va

= Quyét dinh cac phuong an va dy an dau tu cua Cong ty va cac cong ty con.

2. Khoéng c6 giao dich giita Cong ty va cac thanh vién Hoi ddng Quan tri ciia Cong ty trong
nam 2021.

3. Trong nam 2021, Hoi ddng Quan tri hoat dong khong ¢ thu lao.
1. TRIEN VONG 2022

Nam 2022, su bung phat tré lai va kéo dai cua dai dich COVID-19 di tac dong khdng nho dén
moi mat kinh té-x& hoi cia Viét Nam. Tuy nhién, vuot qua khé khan, thach thuc, nén kinh té da
khoi sic. Diéu ndy sé& tao co hoi phuc hdi nén kinh té Viét Nam trong nim 2022 do vay Masan
Consumer lap ké hoach ngan sach du kién cho ca doanh thu thuan va lgi nhuan thuan sau thué s&
tang truang trong pham vi 20%-30%. Tuy nhién cudc chién Nga va Ukaine bat dau thang 2/2022
s& lam cho gia dau, gia nguyén vat liéu va bao bi ting cao, din dén lam phét c6 thé ting manh
gay anh huéng dén hanh vi chi tiéu caa nguoi tiéu dung. La doanh nghiép hoat dong trong céac



nganh hang tiéu dung thiét yéu, ching toi nhan thiy lam phat tang cao s& anh huong dén ké
hoach doanh thu va ké hoach lgi nhuan cua cong ty. Do do, ngan sach tai chinh nam 2022 van
chi la tam thoi va sé duoc trinh bay chi tiét tai Dai hoi ¢6 dong thuong nién nam 2022.
Trén trong.

Tp. Hé Chi Minh, ngay 07 thang 4 ndam 2022

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
(P ky, dong dau)

DANNY LE



PHU LUC

CAC NGHI QUYET CUA HOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2021

STT | S6 Nghi quyét Ngay Néi dung chinh
1. 01/2021/NQ- 25/01/2021 Phé duyét han mirc tin dung ngan han caa Cong ty
HDbQT tai Ngan hang.
2. 02/2021/NQ- 25/01/2021 Phé duyét han mirc tin dung ngan han caa Cong ty
HDbQT-MSC va cac cong ty con cua Cong ty TNHH Mot thanh
vién Thuc pham Masan tai Ngan hang.
3. 03/2021/NQ- 25/01/2021 Phé duyét viéc cong ty con cua Cong ty TNHH Mot
HDbQT-MSC thanh vién Thuc pham Masan st dung chung han
muc tin dung ngan han cta Cong ty tai Ngan hang.
4. 04/2021/NQ- 25/01/2021 | Thong qua dy 4n déu tu tai san ¢6 dinh cua cong ty
HDbQT-MSC con cua Céng ty TNHH Mot thanh vién Thuc pham
Masan
5. 05/2021/NQ- 08/02/2021 | Thong qua ngay déng ky cudi cuing thuc hién quyén
HDbQT-MSC tham dy Dai hoi dong c6 dong thuong nién 2021,
6. 06/2021/NQ- 26/02/2021 Phé duyét han maec tin dung trung dai han cua céng
HDbQT-MSC ty con cua Cong ty TNHH Mot thanh vién Thuc
pham Masan tai Ngan hang.
7. 07/2021/NQ- 26/02/2021 Phé duyét han maec tin dung trung dai han cua céng
HDbQT ty con cua Cong ty TNHH Mot thanh vién Thuc
pham Masan tai Ngan hang.
8. 08/2021/NQ- 11/3/2021 Théng qua c&c ndi dung trinh Pai hoi ddng cd dong
HDbQT-MSC thuong nién 2021 théng qua.
9. 09/2021/NQ- 26/3/2021 Thong qua dy an ddu tu tai san ¢6 dinh cua cong ty
HDbQT-MSC con cua Céng ty TNHH Mot thanh vién Thuc pham
Masan
10. 10/2021/NQ- 26/4/2021 Thong qua Quy ché hoat dong cua Uy ban kiém toan
HDbQT-MSC va bo nhiém céc thanh vién cta Uy ban kiém toan
11. 11/2021/NQ- 17/5/2021 Thong qua dy an ddu tu tai san ¢6 dinh cua cong ty
HDbQT-MSC con cua Céng ty TNHH Mot thanh vién Thuc pham
Masan
12. 12/2021/NQ- 20/5/2021 Phé duyét viéc nang han muc tin dung ngan han cua
HbQT-MSC Cong ty tai Ngan hang.
13. 13/2021/NQ- 20/5/2021 Phé duyét han mic tin dung ngan han caa Cong ty
HDbQT-MSC tai Ngan hang.
14, 14/2021/NQ- 29/6/2021 Théng qua viéc ting von diéu & cua cong ty con.
HDBQT-MSC
15. | 15/2021/NQ- 05/8/2021 Théng qua phuong an phat hanh c¢6 phiéu theo
HbQT-MSC Chuong trinh ESOP
16. 16/2021/NQ- 06/8/2021 Phé duyét khoan tin dung hop von dai han caa cong
HDbQT-MSC ty con tai Ngan hang.
17. 17/2021/NQ- 01/9/2021 Phé duyét viéc tir nhiém cua thanh vién HDQT
HDBQT-MSC
18. 18/2021/NQ- 27/9/2021 Phé duyét viéc tam tng loi nhuan nam 2021 cua cac
HDPQT-MSC cong ty con




19. 19/2021/NQ- 05/11/2021 Phé duyét viéc trich 1ap du phong hang tdn kho cua
HDbQT-MSC Cong ty va céc cong ty con
20. | 20/2021/NQ- 16/11/2021 | Thong qua dy 4n dau tu tai san c6 dinh cia cong ty
HDbQT-MSC con cua Cong ty TNHH Mot thanh vién Thuc pham
Masan
21. 21/2021/NQ- 26/11/2021 | Thong qua du an dau tu tai san ¢b dinh cua cac cong
HDbQT-MSC ty con cua Cong ty TNHH Mot thanh vién Thuc
pham Masan
22. 22A/2021/NQ- 06/12/2021 | Phé duyét viéc ting vén diéu 1é cia Cong ty TNHH
HbQT-MSC Masan Innovation
23. 22B/2021/NQ- 06/12/2021 Phé duyét viéc Cong ty TNHH Masan Innovation
HDbQT-MSC thanh lap thém mot cong ty con
24. 23/2021/NQ- 06/12/2021 Phé duyét viéc phan chia lgi nhuan cua Cong ty
HDbQT-MSC TNHH Mot thanh vién Masan Beverage
25. 24/2021/NQ- 21/12/2021 Phé duyeét viéc phan chia loi nhuan cua Cong ty
HDbQT-MSC TNHH Mot thanh vién Thuc pham Masan
26. 25/2021/NQ- 23/12/2021 | Thong qua dy 4n dau tu tai san ¢6 dinh cua cong ty
HDbQT-MSC con cua Cong ty TNHH M6t thanh vién Thuc pham

Masan




